Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Az Urgentcare Tanacsadd ¢és Egészségiigyi Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(sz€khely: 2097. Pilisborosjend, Eziisthegyi Ut 59., Asz: 23271243-1-13, Cg.: 13-09-215850),
telephely: 1037. Budapest, Vordsvari ut 107. mint Szolgaltatd, valamint tgyfele kozott
(Ugyfél). A TFelek kozott a Szolgaltatdo altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasra
(tovabbiakban Szolgaltatds) vonatkoz6 szerzddésre (a tovabbiakban Szerzddés) a Felek
ellenkezé tartalmi egyedi irasbeli megallapodasa hidnyaban a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) az iranyadoak. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kiilon
megallapodas alairdsaval, vagy amennyiben ilyen nem késziilt, ugy els¢ alkalommal a
regisztracidos formanyomtatvany aldirdsaval, ezt kdvetden a Szolgaltatds igénybevételével,
mint rdutald magatartassal ismeri el, hogy az ASZF-t megismerte, elolvasta, az abban
foglaltakat magara nézve kotelezonek fogadja el.

1. Szolgéaltatas

1.1. A Szolgaltatd a Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatast az Ugyfél altal
egyoldaluan meghatarozott személyeknek (Kedvezményezett) nyujtja. Amennyiben a
szerz0d0 maganszemély ¢és kiilon kedvezményezettet nem jelol meg, Ugy a
Kedvezményezettnek az Ugyfél tekintendd. Az Ugyfél jogosult és koteles a
Kedvezményezetteket a Szolgaltatonal igénybe vehetd Szolgaltatdsokrol tajékoztatni.
A tajékoztatashoz segitségiil a Szolgaltatd irdsos tajékoztatokat kiildhet az Ugyfélnek,
honlapjan leirast szolgaltat, azonban ezen tajékoztatok, leirasok nem részei az
ASZF-nek, vagy az egyedi szerzédésnek, kivéve, ha ezt kiilon mellékletként, a
szerzOdés részeként rogzitik.

2. AFelek jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgéltato jogai és kotelezettségei

2.1.1. A Szolgaltatdo kotelezettséget vallal a Szerzédésben foglalt Szolgaltatasok
szakszeri és Szerz0dés szerinti, megfeleld ellatdsara. A Szolgaltatast a
Szolgaltatd egészségiigyi személyzete, valamint egyes esetekben kozremitkododi
igénybevételével nyujtja, a Szolgaltatd 1037. Budapest Vordsvari ut 107. alatti
ORVOSMOST UC rendeld maganrendeldjében, kivéve, ha (az egyedi
megallapodasban  rogzitett esetben) az ¢évi foglalkozas-egészségiigyi
vizsgalatokra az Ugyfél nevesitett telephelyén keriil sor.

2.1.2. Szolgéltatod nyitvatartasi ideje minden nap 10-20 6rdig tart. Szolgaltatd jogosult a
nyitvatartasi idejét egyoldalian modositani, melyet mind telephelyén, mind
honlapjan a valos nyitvatartasi id6t megjeldlve tiintet fel.

2.1.3. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Kedvezményezetteket eldzetes
bejelentkezés alapjan, vagy idOpont egyeztetés nélkiil a fenti telephelyén fogadja
¢és Szolgaltatasokat nyu;jt résziikre.

2.1.4. Szolgaltatd kotelezettsége akut (heveny) esetek ellatasa esetén: amennyiben az
Ugyfél altal Kedvezményezettként megjeldlt személy, vagy egyedileg érkezd
fiiggetlen szerz6dd, mint Kedvezményezett heveny panasz miatt jelentkezik és
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kér vizsgalatot, Ugy vizsgalatira a foglalkozéas-egészségiligyi ellatas
»elsOsegélynyujtds, heveny esetek ellatdsa” keretében keriil sor. Az
elsésegélynyujtast, orvosi konzultaciot kovetéen Kedvezményezett az ellato
orvossal torténd kiilon szoébeli megbeszélést, egyeztetést kovetden tovabbi
kiegészité vizsgalatokat, ellatast vehet igénybe (gyorstesztek, képalkoto
vizsgalatok, rogzitések, ...stb). Ezeknek dija a mindenkori dijszabasban
megtalalhatd. A kiilon téritéssel jard beavatkozasokat a kezelGorvos a
Kedvezményezettel annak elvégzése eldtt egyezteti. Amennyiben sziikséges ¢€s
Kedvezményezett kéri, a Szolgaltatd részt vesz a heveny eset tovabbi ellatasanak
megszervezésében (korhazba utalds, egyéb magan ellatd felé referalas).
Kedvezményezett kiilon kérésére a Szolgaltatd orvosa nyilatkozik a varhaté
gyogytartamrol (elsdsegély, elsddleges vizsgalat esetén becsiilt érték), a
munkavégzés aldli kiesd napokrol.

A Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatasért a dijszabasban rogzitett dijazasra jogosult.
Egyedi szerz8dés hianya esetén a dijfizetést megeldzden az Ugyfél megjeldlhet a
rogzitetten kiviili dijfizetét is. A dij megfizetése készpénz, bankkartyas fizetés,
vagy azonnal atutalds Utjan torténhet, kivéve, ha az egyedi szerzodésben masként
kertil megallapitasra.

Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél jogosult (egyedi szerzédés esetén) egyoldaltian, a Szolgaltatohoz
intézett nyilatkozattal a Kedvezményezettek korét irdsban modositani. Az igy
megtett modositasok a Szolgaltatonak torténd kozléssel (emailben, levélben
kiildés esetén kézbesités), annak mdsnapjan 1ép életbe. Amennyiben egyedi
szerz8dés nem kéttetik, az Ugyfél rautalé magatartdssal magat, vagy az 6t kisérd
mas természetes mas személyt jeldlhet ki kedvezményezettnek.

Az ligyfél koteles a cégjegyzéket érintd cégadataiban bekovetkezd valtozasokat
haladéktalanul, de legkésébb a hatalyba 1€pést koveté 15 munkanapon beliil a
Szolgaltaté tudomasra hozni.

Az lgyfél koteles a szerzoédésben megszabott dijnak Szolgaltatdé részére
hataridében torténd megfizetésére.

Az Ugyfél és Kedvezményezett koteles a honlapon talalhato Adatkezelési
Tajékoztatd megismerni, a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy az abban
foglaltakat megismerte ¢s elfogadja.

A Kedvezményezett, heveny panasszal, sériiléssel, id6pont nélkiili vizsgélatra
jelentkezése esetén tudomasul veszi, hogy ellatdsa Gn. “urgentcare” jellegii
elsédleges heveny panasz ellatas (lasd: ASZF 2.1.4.), ebben jartas szakorvos
(nem szemész, borgyogyasz, flil-orr-gégész, ....stb.) altal torténik, melyet
kovetden, allapotatdl, az orvosi vizsgalat eredményétdl fiiggden tovabbi,
panasztol fiiggd szakorvosi kontrollra (vagy akar azonnali tovabbutalasra) lehet
sziikkség. A beteg a “heveny eset ellatdsa” szolgaltatastol a bejelentkezést
kovetden is dijfizetési kotelezettség nélkiil elallhat az orvosi vizsgalatot
megeldzden.
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Dijazas

A Szolgéltatdas dija: az Ugyfél a szerzédéses jogviszony alapjan nyujtott
Szolgéltatasokért dijfizetésre koteles (tovabbiakban Dij). A fizetendd dij a
Szerz6désben, vagy az ASZF szerint a helyszinen torténd kezelés soran keriil
meghatarozasra. Az arlistan szerepld arak nettd arak. Az egészségiigyi szolgéltatasok
targyi AFA mentesek.

A Dij megfizetése: a szamla kidllitasara a Szolgaltatds igénybevételét kovetden
jogosult a Szolgaltatd. Az Ugyfél a Szolgaltatd szdmlajanak kidllitisat kovetéen a
szamlan szerepld hataridon beliil koteles a szdmla kiegyenlitésére a Szolgaltato K&H
Banknal vezetett 10403428-50526582-72531009 szamu szamldjara torténd
atutalassal, készpénzzel, bankkartyaval. stlyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha az
Ugyfél az esedékes dijat 15 napot meghaladoan késedelmesen teljesiti, késedelmi
kamatot koteles fizetni, melynek mértéke a késedelem idejére szamitva a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

A szerzOdés hatédlya, id6tartama:

Amennyiben az Ugyfél és a Szolgaltatdo kozott egyedi szerzédés jott létre, Gigy a
Szerz6dés az alairds vagy a benne foglalt kezdd datum szerint jon létre és Iép
hatadlyba. Amennyiben az egyedi szerzddés ettdl eltéréen nem rendelkezik, a
szerz6dés a kezdd idoponttol szamitott egy év hatarozott idére sz6l

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott nem sziiletett irasos egyedi szerzédés,
igy az ASZF szerinti szerzédéses jogviszony az elsd Szolgaltatas igénybevételének
kezdetekor hatalyba 1ép €és annak végéig marad hatalyban.

Az egyedi szerzddés, amennyiben hatarozatlan iddtartamra kottetik, barmely fél altal
irasban, 60 napos felmondasi idével felmondhato.

Rendkiviili felmondasa: A Szerz6dés rendkiviili felmondassal csak sulyos
szerzOdésszegés esetén mondhatd fel a masik Félhez intézett irasos felmondas
formajaban.

Amennyiben valamelyik Fél fizetésképtelenné valik és irdsban elismeri, hogy
esedékes tartozasat nem képes kiegyenliteni, tovabba, ha valamely Fé¢l ellen inditott
csOd- vagy felszamolasi eljarast annak meginditasatdl szamitott 30 napon beliil nem
szlintetik meg, Gigy a masik Fél jogosult a fizetésképtelenné valt vagy csdd- illetve
felszamolasi eljaras ald keriilt Félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani

Titoktartas, adatvédelem

A Felek a Szolgaltatds soran tudomdsukra jutott adatokat a 2011. évi CXII tv. az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, az Europai
Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint az egészségiligyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
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kezelésérol ¢és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL torvényben foglaltaknak
megfelelden kotelesek kezelni.

A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és Orzik, lizleti titokként bizalmasan
kezelik a Szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, bizalmas adatokat,
informaciokat, bizalmas informacidkat, dokumentumokat és minden erofeszitést
megtesznek annak érdekében, hogy azok megfeleld védelmét biztositjak, melyet az
ASZF adatkezelési tajékoztaté mellékletében rogzitik.

A Felek a bizalmas adatokat, informacidkat csak a szerzddés teljesitése céljabol
hasznélhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat csak a masik fél
elozetes irasbeli hozzdjarulasdval hozhatjdk nyilvanossagra, kivéve, ha
nyilvanossagra hozasara jogszabaly kotelez.

A fenti titoktartasi kotelezettség a SzerzOdés fennallta alatt és annak barmely okbol
torténd megsziinése esetén is korlatlan ideig hatalyban marad.

Vegyes rendelkezések

Az egyik F¢l altal a masik Félhez a Szerzddés alapjan intézett valamennyi irasbeli
kiildemény akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha az személyesen a masik Fél részére
atadasra, illetve postai uton, vagy elektronikus levél (email) Utjdn a masik Fél
Szerzddésben rogzitett cimére megkiildésre kertil.

A Szolgaltato részére kiildott killdeményt az alabbi cimre kell kiildeni:
Név: Urgentcare Kft

Kapcsolattartd személy: Dr. Bakonyi Gyorgy

cim: 2097. Pilisborosjend, Eziisthegyi ut 59.

email: ucrendelo@gmail.com és bakonyi.gv.a@gmail.com

A kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni

Személyes kézbesités esetén az atvételkor

Ajanlott levél esetén a feladast kovetd 5. napon

Normal levél esetében a 7. napon, ha az atvételt a cimzett fél visszaigazolta
Email esetén azon a napon, amikor a cimzett fél az atvételt visszaigazolta

CSOow»

A Felek valamennyi nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni. A Szerzédés modositasa,
kiegészitése kizarolag irasban lehetséges.


mailto:ucrendelo@gmail.com
mailto:bakonyi.gy.a@gmail.com

